Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Weiteren: AGB) gelten flr alle Vertrage
und Geschaftsbeziehungen zwischen

Cristian Galvez Resources
Comesstr. 1-15

50321 Brihl

Telefon: 0221 / 3404900
E-Mail: office@galvez.de

(im Weiteren: Cristian Galvez Resources, CGR oder Firma)

und ihren Kunden Uber den Erwerb, die Nutzung oder Vermittlung von Lern- und
Entwicklungsprogrammen, Online-Trainings, physischen Trainingsprodukten und
Blchern, sowie Uber die Vermittlung von Trainern oder Coaches.

Die gewerblichen Tatigkeiten umfassen jede Art von Entwicklung, Konzeption,
Produktion und Vertrieb von Lern- und Entwicklungsprogrammen (im Weiteren:
Entwicklungsprogramme) mit gewerblichem Charakter.

Es gelten ausschliellich diese AGB. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

§ 2 Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

Vertragsschluss kann durch Angebot und Annahme oder auch bei Online- oder
Formularanmeldungen erfolgen.

1. Vertragsschluss durch Angebot und Annahme
Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde ein schriftliches Angebot von
Cristian Galvez Resources schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail)
annimmt oder Cristian Galvez Resources die Bestellung schriftlich bestatigt.
Eine gesonderte Vertragsunterzeichnung ist nicht erforderlich. Mit der
Angebotsannahme gilt die Beauftragung als erteilt.

2. Vertragsschluss bei Online- oder Formularanmeldung
Einige von Cristian Galvez Resources angebotenen Leistungen, insbesondere
Online-Trainings, digitale Lernprogramme, Standardtrainings oder Lernevents,
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sind Uber das Internet oder Uber ein Anmeldeformular buchbar.
Mit dem Ausflllen und Absenden des Anmeldeformulars gibt der Kunde ein
verbindliches Vertragsangebot ab.

Der Vertrag kommt zustande, sobald Cristian Galvez Resources die Buchung
durch eine Anmelde- oder Auftragsbestatigung in Textform (z. B. per E-Mail)
bestatigt. Mit Zugang dieser Bestatigung gilt der Vertrag als geschlossen.

Eine separate Vertragsunterzeichnung ist nicht erforderlich.

Die Anmeldebestatigung enthalt alle wesentlichen Informationen zur Teilnahme
und dient zugleich der Vertrags- und Organisationsabwicklung.

Gegenstand der Leistungen sind die im jeweiligen Angebot, in der
Produktbeschreibung oder der Veranstaltungsankindigung angegebenen
Tatigkeiten, Produkte oder Leistungen.

Cristian Galvez Resources schuldet die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Leistungen, nicht jedoch das Erreichen eines bestimmten wirtschaftlichen oder
unternehmerischen Erfolgs.

Alle Mitteilungen, Erklarungen und Anderungen des Vertragsverhaltnisses kénnen in
Textform (§ 126b BGB) erfolgen.

§ 3 Leistungsarten

Cristian Galvez Resources erbringt gewerbliche Leistungen insbesondere in folgenden
Formen:

Entwicklung und Produktion von Lern- und Entwicklungsprogrammen, Trainings- und
Lernevents, Online-Trainings und Lernplattformen,

Vertrieb von physischen und digitalen Trainingsprodukten, Medien und Buchern,

Vermittlung von Trainern oder Coaches im Rahmen von markenbezogenen
Programmen,

Lizenzierung und Nutzungsrechte an erstellten Trainingsinhalten.

§ 4 Preise, Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Es gelten die im Angebot oder Online-Shop angegebenen Preise. Alle Preise
verstehen sich netto zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern nicht ausdrucklich
als Bruttopreise ausgewiesen.

Rechnungen sind — sofern nichts anderes vereinbart — innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

Bei digitalen Produkten gilt der Zugang zur Download- oder Streamingplattform als
Lieferung.
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Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware oder Lizenz im Eigentum
von Cristian Galvez Resources.

Bei Zahlungsverzug ist CGR berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288
BGB) sowie Mahnkosten geltend zu machen.

Fur Ticketkaufe gelten erganzend die Bestimmungen in § 5a; der Ticketpreis ist
sofort mit Buchung fallig.

§ 5 Lieferung, Leistung und Verfiigbarkeit

Liefer- und Leistungstermine ergeben sich aus dem Angebot oder der Auftrags-
bestatigung.

Teillieferungen sind zulassig, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind.

Ist ein Produkt dauerhaft nicht lieferbar oder ein Online-Training nicht mehr verfigbar,
wird der Kunde unverziglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden
zuruckerstattet.

§ 5a Trainings- und Lernevents (Ticketverkauf)
Geltungsbereich

Cristian Galvez Resources bietet Trainings, Tagungen, Lernevents und
Veranstaltungen an, fur die Kunden Tickets oder Teilnahmeberechtigungen erwerben
kénnen (im Folgenden: Events).

Diese Events kénnen live vor Ort oder digital (online) stattfinden.

Die Durchflihrung der Events kann durch Cristian Galvez personlich oder durch von
Cristian Galvez Resources ausgewahlte und beauftragte Trainer:iinnen, Coaches,
Moderator:innen oder Speaker:innen erfolgen.

Ein Anspruch auf personliche Durchfiihrung durch Cristian Galvez besteht nicht.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit dem Kauf des Tickets bzw. der Buchungsbestatigung durch
Cristian Galvez Resources zustande. Der Ticketkauf ist verbindlich; mit Abschluss
der Bestellung gilt die Teilnahme als gebucht.

Ubertragbarkeit / Ersatzteilnehmende

Tickets sind grundsatzlich personengebunden, kdnnen jedoch auf eine Ersatzperson
Ubertragen werden.

Die Ubertragung muss bis spatestens sieben Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
in Textform (z. B. per E-Mail) angezeigt werden.
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Die Ersatzperson tritt vollstdndig in die Rechte und Pflichten der urspringlichen
Teilnehmerin bzw. des urspriunglichen Teilnehmers ein.

Voraussetzung ist, dass die Ersatzperson die Teilnahmevoraussetzungen erfullt.

Cristian Galvez Resources behalt sich das Recht vor, eine Ersatzperson aus
wichtigem Grund (z. B. fehlende Qualifikation oder Kapazitatsgrenzen) abzulehnen.

Eine Bearbeitungsgebuhr wird nicht erhoben, sofern keine zusatzlichen Kosten
entstehen.

Absage, Anderung oder Ersatztermin durch den Veranstalter

Cristian Galvez Resources behalt sich vor, Events aus wichtigem Grund (z. B.
Krankheit, hdhere Gewalt, behérdliche Anordnung, unzureichende Teilnehmerzahl)
abzusagen, zu verschieben oder in anderer Form (z. B. online) durchzufthren.

In solchen Fallen wird — soweit moglich — ein Ersatztermin oder eine gleichwertige
Ersatzveranstaltung angeboten.

Ist eine Ersatzdurchfihrung nicht moglich oder fur die Firma unzumutbar, wird der
Ticketpreis erstattet.

Ein Anspruch auf einen Ersatztermin besteht nicht.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche, insbesondere fiir Reise-, Ubernachtungs-
oder sonstige Kosten, sind ausgeschlossen.

Einverstandnis zu Foto-, Film- und Videoaufnahmen

Mit der Teilnahme an einem Event erklaren sich die Teilnehmenden damit
einverstanden, dass im Rahmen der Veranstaltung Foto-, Ton- und Videoaufnahmen
angefertigt werden durfen.

Diese Aufnahmen durfen von Cristian Galvez Resources und verbundenen
Unternehmen zur Dokumentation, Offentlichkeitsarbeit, Berichterstattung und
Bewerbung von Veranstaltungen und Dienstleistungen in Print-, Online- und Sozialen
Medien genutzt werden.

Sofern Teilnehmende nicht abgebildet oder genannt werden méchten, haben sie dies
vor Veranstaltungsbeginn in Textform mitzuteilen.

Kein Widerrufsrecht

Bei Events (Veranstaltungen) mit festem Termin besteht gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9
BGB kein Widerrufsrecht fur Verbraucher.

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) | Cristian Galvez Resources | Stand November 2025



§ 6 Urheber- und Nutzungsrechte

Alle von Cristian Galvez Resources erstellten oder bereitgestellten Inhalte, Texte,
Programme, Videos, Audiodateien, Designs, Marken oder sonstigen Materialien sind
urheberrechtlich geschutzt.

Der Kunde erhalt an digitalen Inhalten oder Arbeitsmaterialien ein einfaches, nicht
ausschlieBliches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht zur eigenen Fortbildung.

Eine Weitergabe, Vervielfaltigung, offentliche Wiedergabe, Bearbeitung oder sonstige
Nutzung uber den Vertragszweck hinaus ist ohne ausdruckliche schriftliche
Zustimmung nicht gestattet.

Bei vermittelten Trainern oder Coachings haftet Cristian Galvez Resources
ausschlieflich fur die ordnungsgemafe Vermittlung, nicht fir den konkreten Erfolg der
Trainingsleistung.

§ 7 Gewahrleistung und Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Fur Unternehmer betragt die
Gewabhrleistungsfrist zwolf Monate ab Lieferung oder Freischaltung.

Die Haftung der Firma, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen ist im Falle
leichter Fahrlassigkeit auf die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) beschrankt.

In diesem Fall ist die Haftung der Héhe nach auf den vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schaden begrenzt.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.
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§ 8 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sofern der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist und der Vertrag im Fernabsatz (z. B.
Online-Kauf) geschlossen wurde, gilt das gesetzliche Widerrufsrecht.

Die Widerrufsbelehrung mit Musterformular befindet sich am Ende dieser AGB.

Fur Vertrage Uber Dienstleistungen im Bereich Freizeitveranstaltungen (Trainings,
Lernevents) mit festem Termin besteht gemalR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht.

§ 9 Datenschutz und Vertraulichkeit

Cristian Galvez Resources verarbeitet personenbezogene Daten ausschlielich im
Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze (DSGVO, BDSG).

Kundendaten werden nur zur Vertragsabwicklung, Leistungserbringung und Kunden-
betreuung verwendet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfullung erforderlich ist
(z. B. Zahlungsanbieter, Versanddienstleister).

§ 10 Streitbeilegung

Cristian Galvez Resources nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen unberuhrt.

Gerichtsstand ist, soweit zulassig, Bruhl (Rheinland).

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
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Widerrufsrecht

Sie haben als Verbraucher das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden einen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, den Vertrag abgeschlossen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Cristian Galvez Resources
Cristian Galvez

Comesstr. 1-15

50321 Briihl

Telefon: 0221/3404900
E-;Mail office@galvez.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Austlibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusiétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ilhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Muster-Widerrufsformular

An

Cristian Galvez Resources
Comesstr. 1-15

50321 Bruhl
Telefon: 0221/3404900
E-Mail: office@galvez.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Teilnahme an folgendem offenen Training(*):

Bestellt am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (Nur bei Ubermittlung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Ende der Widerrufsbelehrung
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